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1. APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Cidadao da Camara Municipal de Dores do Turvo constitui
importante instrumento de transparéncia, comunicagdo institucional e aproximagdo entre o
Poder Legislativo Municipal e a sociedade. Em conformidade com as disposi¢des da Lei
Federal n°® 13.460/2017, este documento tem por finalidade orientar os cidadaos quanto aos
servigos disponibilizados pela Camara Municipal, apresentando informacdes claras e
objetivas sobre as formas de acesso, horarios de funcionamento, canais de atendimento e
prazos para prestacao dos servigos.

Além de facilitar o acesso as informagdes de interesse publico, a Carta de Servigos
contribui para ampliar o conhecimento da populagdo acerca das competéncias, atribuigdes e
atividades desenvolvidas pelo Poder Legislativo Municipal, fortalecendo os principios da
publicidade, da eficiéncia e da transparéncia na administragao publica.

Trata-se, portanto, de um instrumento de consulta e orientagdo que busca promover
uma relacdo cada vez mais proxima, acessivel e transparente entre a Cadmara Municipal e os
cidadaos, conferindo maior visibilidade as ag¢des institucionais e incentivando o exercicio do

controle social sobre a gestdo publica.

2. SOBRE A CAMARA MUNICIPAL

A Camara Municipal, 6rgao responsavel pelo exercicio do Poder Legislativo no
ambito local, tem como fungdes essenciais elaborar, discutir, votar e fiscalizar o cumprimento
das leis de interesse do Municipio, bem como exercer o controle externo dos atos do Poder
Executivo, acompanhando a correta aplicagdo dos recursos publicos € a observancia dos
principios que regem a Administra¢do Publica.

Além de sua atuacdo legislativa e fiscalizatéria, compete a Camara Municipal
representar os interesses da populacdo, promover o debate democratico sobre temas relevantes
para a comunidade, realizar audiéncias publicas e incentivar a participagdo cidadd nos
processos decisorios. Dessa forma, contribui para o fortalecimento da democracia, da

transparéncia, da responsabilidade na gestao publica e do controle social.
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3. SERVICOS E ATENDIMENTO AO CIDADAO

A Camara Municipal de Dores do Turvo mantém canais permanentes de atendimento e
comunicagdo com a populagdo, assegurando ao cidaddo o acesso as informagdes, servigos e
atividades desenvolvidas pelo Poder Legislativo Municipal. Conhega, a seguir, os principais
canais de contato e¢ atendimento disponibilizados para o exercicio da cidadania, o acesso a

informacao e a participacao popular.
3.1. ATENDIMENTO PRESENCIAL
3.1.1. Endereco: Rua Umbelina Marotta, 403, Centro, Dores do Turvo/MG.
3.1.2. Telefone: (32) 3478-0703
3.1.3. Horario de Funcionamento: das 8h as 16h.

3.2. CANAIS ELETRONICOS

3.2.1. Endereco eletronico: https://camaradt.mg.gov.br/

3.2.2. E-mail: camaravereadores2013@hotmail.com

3.2.3. E-Sic.: https://camaradt.mg.eov.br/esic

3.2.4. E-Ouv.: https://camaradt.mg.gov.br/eouv

3.3. REDES SOCIAIS

3.3.1.1. Instagram: https://www.instagram.com/cm.doresdoturvo/

3.3.1.2. Facebook: https://www.facebook.com/camaradoresdoturvo
3.3.1.3. YouTube:
https://www.youtube.com/channel/UCTukJQYRdAkXPSQorn9110jA
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SERVICOS

3.4.1. CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (CAC)

Servi¢o

Descricio

Atendimento

Atendimento
ao Cidadao

Espaco destinado ao acolhimento e
orientacdo dos cidaddos quanto ao exercicio
de seus direitos, ao acesso aos Sservigos
publicos e aos mecanismos de participagao
popular. O CAC oferece atendimento,
orientagdo juridica basica, encaminhamento
aos Orgdos competentes quando necessario,
apoio na obtencdo de informagdes de
interesse publico e acgdes voltadas a
promog¢do da cidadania e da educacdo em
direitos.

Presencial: Rua Umbelina
Marotta, 403, Centro, Dores do
Turvo/MG.

Horario de funcionamento:
Segunda a sexta-feira, das 8h as
11h e das 13h as 16h.
Atendimento Juridico:
Segunda a sexta-feira, das 8h as
9h e das 13h as 16h.

Telefone: (32) 3478-0703

3.4.2. ESCOLA DO LEGISLATIVO JOSE GABRIEL DO NASCIMENTO -

ZEQUINHA MOREIRA
Servico Descriciao Atendimento
Promocdo de cursos, palestras, semindrios e
Capacitacio ¢ atividades educativas voltadas 4 ql:lal.iﬁcagﬁo Presencial: Rua  Umbelina
formacio de Yereadores, servidores publicos e Marotta, 403, Centro, Dores do
cidad3 cidaddos, bem como ao fortalecimento da TUTV’O/.MG- .
participacdo popular e da educacio para a | Horario de funcionamento:
cidadania. Segunda a sexta-feira, das 8h as
16h.
Oferta de cursos, treinamentos, palestras e | Telefone: (32) 3478-0703
Cursos e : .. . . .
eventos dc?m'fus atlyldades educativas de 1n‘Feresse E-mail: '
abertos 20 pubhcg, dlretame'nte‘ ou por meio de | camaravereadores2013@hotmai
L parcerias com instituicdes publicas e | l.com
publico !
privadas.
As inscrigdes e respectivas
Desenvolvimento de agdes de educagdo | informagdes sdo divulgadas nos
Parlamento | politica e cidadd destinadas aos estudantes, | canais oficiais da Camara
Jovem incentivando a participa¢do democratica ¢ o | Municipal.
conhecimento sobre o Poder Legislativo.
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3.4.3. SERVICO ELETRONICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (e-SIC)

Servico Descricao Atendimento
Receber pedidos de informagdes relativos a | Presencial: Rua Umbelina
aplicagdo da Lei n. 12.527/2011 (Lei de | Marotta, 403, Centro, Dores do
Acesso a Informagdo), aos servigcos | Turvo/MG.

Receber . R .. L. .
realizados pela Camara Municipal, bem | Horario de funcionamento:

demandas . . . < . .
. como eventuais duvidas a respeito dos | Segunda a sexta-feira, das 8h as
relacionadas | . . N

3 Lei de sistemas disponibilizados. O | 16h.

X acompanhamento, pelo cidaddo, ¢ realizado | Telefone: (32) 3478-0703

Acesso a . , . A

~ por meio do numero de protocolo, que ¢ | Canal eletronico (e-SIC):
Informacgao

recebido no momento da abertura da
solicitacgdo.

https://camaradt.mg.gov.br/esic
E-mail:
ouvidoriacamaradt@gmail.com

3.44. OUVIDORIA

Servico

Descriciao

Atendimento

Ouvidoria

Canal permanente de comunicagdo entre a
Camara Municipal e a sociedade, destinado
ao recebimento, analise, encaminhamento €
acompanhamento de manifestagdes dos
cidaddos. Por meio da Ouvidoria, podem ser
registrados elogios, sugestdes, solicitagdes,
reclamagdes, denuncias, criticas e pedidos de
informacdo relacionados as atividades
administrativas e legislativas da Camara
Municipal. A Ouvidoria também orienta os
usuarios quanto aos canais de atendimento
disponiveis, acompanha a tramitacdo das
manifestagcdes e presta informagdes sobre as
providéncias adotadas pela Administragdo
Legislativa. O sigilo da identidade do

manifestante  sera  preservado  quando
solicitado, nos termos da legislagdo
aplicavel.

Presencial: Rua Umbelina
Marotta, 403, Centro, Dores do
Turvo/MG.

Horario de funcionamento:
Segunda a sexta-feira, das 8h as
16h.

Telefone: (32) 3478-0703
Canal eletronico (e-Ouv):
https://camaradt.mg.gov.br/eouv
E-mail:
ouvidoriacamaradt@gmail.com

Prazo para resposta: 30 dias,
prorrogaveis por igual periodo
(art. 4°, §4° da Res. 01/2025)
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3.4.5. TRIBUNA LIVRE DO CIDADAO
Servi¢o Descri¢ao Atendimento
Possibilita ao cidaddo e a representantes de
entidades, partidos politicos e organizagdes
comunitarias manifestarem-se sobre temas de
1n:ceresse publ'lc.o municipal durante as reunides da Presencial: Rua Umbelina
Camara Municipal, observadas as condicdes e os
. . . Marotta, 403, Centro, Dores
. procedimentos previstos no Regimento Interno.
Tribuna S ~ . do Turvo/MG.
As solicitagdes deverao ser apresentadas mediante ‘e
. . . Horario de
Livre requerimento  protocolado na Secretaria da . )
A funcionamento: Segunda a
Camara, contendo resumo do assunto a ser . A
abordado. As normas completas sobre inscrigao sexta-feira, das 8h as 16h.
L O > | Telefone: (32) 3478-0703
prazos, critérios de utilizacdo e recursos podem
ser consultadas no Regimento Interno da Camara
Municipal, disponivel em:
https://camaradt.mg.gov.br/regimento_interno.pdf.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A Camara Municipal de Dores do Turvo reafirma seu compromisso permanente com

os principios da transparéncia, da eficiéncia, da legalidade e da responsabilidade na gestao

publica. Por meio desta Carta de Servigos, busca ampliar o acesso da populagdo as

informagdes e aos servigos oferecidos pelo Poder Legislativo, fortalecendo a participagdo

cidada, o controle social e a proximidade entre a institui¢ao e a comunidade.

Nesse contexto, a Camara Municipal permanece empenhada na melhoria continua de

seus processos ¢ formas de atendimento, visando assegurar uma atuacdo ética, acessivel e

alinhada aos interesses da coletividade, contribuindo para o fortalecimento da democracia e

para a promogao do interesse publico.
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